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SI-VT-009-3-1 Gesprachsleitfaden selbst entwickeln

| SEMINARBESCHREIBUNG

Zur Best Practice im Vertrieb z&hlt in vielen Unternehmen ein Gesprachsleitfaden, nach dessen Vorgaben
die Verkaufsgesprache gefiihrt werden sollen. Der Vorteil eines solchen Leitfadens liegt dabei klar auf der
Hand: Er erleichtert die Einarbeitung neuer Mitarbeiter im Vertrieb, tragt zum Qualitditsmanagement in der
Verkaufspraxis bei und verhindert zugleich, dass Verkaufsgesprache durch Widerstand, Stress oder
unerwartete Antworten des Kunden ins Stocken geraten. Das Problem dabei? Der Schlissel zum Erfolg im
Verkaufsgespréach ist die Authentizitat des Verkaufers. Und die leidet massiv, wenn der Kunde bemerkt,
dass sein Gesprachspartner eine vorgefertigte Routine abarbeitet. In unserem Seminar "Gespréchsleitfaden
selbst entwickeln" lernen Sie daher, Ihren eigenen Gespréachsleitfaden zu erarbeiten: Fir maximale
Sicherheit und Authentizitat im Verkaufsgespréach.

Verkaufsgesprache kundenorientiert fihren - mit Ihrem individuellen Gesprachsleitfaden
Unser Seminar "Gespréachsleitfaden selbst entwickeln" vermittelt Ihnen Kommunikationsmodelle fiir die
Gesprachsfiihrung im Vertrieb, die es Ihnen ermdglichen, einerseits eigene Gesprachsleitfaden zu
entwickeln, andererseits aber auch bestehende Leitfdden so anzuwenden, dass im Verkaufsgespréch stets
Ihr individueller Kommunikationsstil durchscheint. Zu diesem Zweck erarbeiten Sie unter Anleitung unserer
Experten einen exemplarischen Leitfaden. Sie legen die BegriiRung, die Uberleitung zum Abschluss und
das Ende des Gesprachs als Rahmenwerk des Gesprachsverlaufs im Verkauf fest und entwickeln
Bausteine, um den Verlauf zwischen diesen Punkten flexibel zu gestalten. Dabei iben Sie sich darin, durch
individuelle Bedarfsermittlung Giberzeugende Argumente zu finden, und lernen, lhr Anliegen wie auch die
Alleinstellungsmerkmale (USP) lhres Angebots auf den Punkt zu bringen.

| SEMINARINHALTE

Grundlagen: Erstellung eines Gespréachsleitfadens
> Vorteile eines Gesprachsleitfadens

> Ziele des Gesprachs

> Kommunikationsmodelle fur die Gesprachsfuhrung
> Analyse des Gesprachsverlaufs

Positionen definieren und mitteilen

> Was wollen Sie, was hat der Kunde davon?
> Zielformulierung einfach gemacht

> Individuelle Bedarfsermittelung

Gespréache er6ffnen und beenden

> BegriRung und Eréffnung

> Abschlussphase einleiten und suchen
> Ergebnisse fixieren




| UNSERE SEMINARMETHODEN
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Offentliches Individual Inhouse
Seminar Seminar Seminar
Dauer 2 Tage 1 Tag Nach Absprache
Teilnehmerkreis Offene Gruppe Einzelcoaching Firmenschulung
Garantierte Durchfithrung* (/) (/) (/)

Bundesweit verfugbar

Monatlich buchbar
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Personalisiertes Zertifikat

Mittags- und Pausenverpflegung
vor Ort
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Professionelle Seminarunterlagen

Bei lhnen vor Ort (optional ohne
Aufpreis)

Berucksichtigung Ihres
Wunschtermins

Personliches Vorgesprach zum
Dozenten

Schwerpunkt liegt auf Ihrer
Branche

Individuelle Seminarinhalte

Hochste Diskretion und
Datenschutz
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Persdnliche Nachbetreuung

Einplanung lhrer Vorgaben zur
Seminardauer

S

* Wir garantieren eine Durchfiihrung unserer 6ffentlichen Seminare bereits ab einer Mindestteilnehmerzahl
von 2 Personen. Nahere Informationen zu den kommenden Garantieterminen erhalten Sie nach Auswabhl
des Ortes.



| SEMINARGEBUHR

> Offentliche Seminare / 1.350,00 € netto zzgl. MwSt.

Grol3e Auswahl praxisnaher Themen im gesamten Bundesgebiet
Ideal geeignet fir mehrere Mitarbeiter eines Unternehmens, sowie fir Privatkunden, die sich selektiv

weiterbilden mochten. Ihnen stehen monatlich iber 160 Seminare an 12 Lernumgebungen im gesamten
Bundesgebiet zur Auswahl.

> Individuelle Seminare / 1.350,00 € netto zzgl. MwSt.

Maximaler Lernerfolg & hdchste Flexibilitat im Einzelcoaching

Unsere effektivste Lernmethode, da der Fokus wahrend eines Seminartages ausschlie3lich auf einer
Person liegt. Es werden nur Themen behandelt, die im Vorfeld mit Ihnen definiert wurden. Sie kénnen
zudem selbst festlegen, wann und wo das Seminar realisiert werden soll. Unabhé&ngig von Ihrer
Auswabhl, bleibt die Seminargebihr unverandert.

> Inhouse-Seminare / Preis auf Anfrage

Maximaler Lernerfolg & héchste Flexibilitat fir Ihr Unternehmen

Optimal fur Unternehmen, die Ihren Mitarbeitern gezielte Trainings anbieten mdchten. Es werden nur
Themen behandelt, die im Vorfeld mit Thnen definiert wurden. Jedes Angebot wird individuell auf die
Anforderungen lhres Unternehmens hin kalkuliert.

Falls Sie Fragen haben oder weitere Informationen Wiinschen zégern Sie nicht uns zu kontaktieren.

Telefon: +49 (0)89 89559805

Telefax: +49 (0)89 87577306

eMail:  kontakt@SEMINAR-INSTITUT.de
www.seminar-institut.de



mailto:kontakt@SEMINAR-INSTITUT.de
http://www.seminar-institut.de

