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| SEMINARBESCHREIBUNG

Je groRer die Veranderung im Unternehmen, desto gré3er ist auch die damit einhergehende Belastung fur
alle Beteiligten. Ein Ausnahmezustand, aus dem eine Vielzahl gro3er und kleiner Konflikte erwachsen kann.
Um kritische Situationen méglichst frihzeitig zu erkennen und Konflikte im Change Management produktiv
zu lésen, bendétigen Fihrungskrafte besonders ausgepragte Soft Skills. In unserem im Seminar ,Individuelle
Ansatze zur Konfliktldsung im Change Management* trainieren Sie von Kompromissfindung bis Mediation
eine Vielzahl von Methoden und Kommunikationsmodellen, um den Veranderungsprozess sanft aber
bestimmt zugunsten lhres Unternehmens zu lenken.

Konflikten im Change Management flexibel begegnen

Nur wer verschiedene Standpunkte im Change Management erkennen und sicher zwischen ihnen vermitteln
kann, gestaltet die Umstrukturierung im Unternehmen auf lange Frist harmonisch und produktiv. Im Zentrum
unseres Seminars ,Individuelle Anséatze zur Konfliktldsung im Change Management* steht daher die
Auseinandersetzung mit der Dynamik und Psychologie von Konflikten. Anhand praxisnaher Fallbeispiele
Uben Sie sich darin, Konflikte zu analysieren und individuelle Konfliktldsungen zu erarbeiten. Unser Ziel ist
es, lhnen Kommunikationsmodelle und Fihrungskompetenz zu vermitteln, die es lhnen ermdglichen, auch
in intensiven Konflikten im Change Management einen kihlen Kopf zu bewahren und die Verédnderung im
Unternehmen auch gegen Widerstand zielfiihrend umzusetzen.

| SEMINARINHALTE

Einfihrung in das Change Management

> Definition, Ursachen und Griinde

> Ablauf des Change-Prozesses

> Ansichten und Neigungen

> die Dynamik des Veranderungsprozesses

> internes / externes Veranderungsmanagement
> die Rolle des Change Managers

Konflikte im Change Management

> Definition: Konflikt im Change Management
> Verschiedene Sichtweisen erkennen

> Verschiedenen Prozessstufen des Konfliktes

Konfliktldsung als Aufgabe des Change Managers

> Aufgaben des Konfliktmanagers

> die eigene Rolle im Konflikt bestimmen

> Kommunikationsmodelle fur die Konfliktbewaltigung

> Methoden der Konfliktbewaltigung

> Mobbing unter Mitarbeitern erkennen und effektiv beenden




| UNSERE SEMINARMETHODEN
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Offentliches Individual Inhouse
Seminar Seminar Seminar
Dauer 2 Tage 1 Tag Nach Absprache
Teilnehmerkreis Offene Gruppe Einzelcoaching Firmenschulung
Garantierte Durchfithrung* (/) (/) (/)

Bundesweit verfugbar

Monatlich buchbar
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Personalisiertes Zertifikat

Mittags- und Pausenverpflegung
vor Ort
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Professionelle Seminarunterlagen

Bei lhnen vor Ort (optional ohne
Aufpreis)

Berucksichtigung Ihres
Wunschtermins

Personliches Vorgesprach zum
Dozenten

Schwerpunkt liegt auf Ihrer
Branche

Individuelle Seminarinhalte

Hochste Diskretion und
Datenschutz
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Persdnliche Nachbetreuung

Einplanung lhrer Vorgaben zur
Seminardauer

S

* Wir garantieren eine Durchfiihrung unserer 6ffentlichen Seminare bereits ab einer Mindestteilnehmerzahl
von 2 Personen. Nahere Informationen zu den kommenden Garantieterminen erhalten Sie nach Auswabhl
des Ortes.



| SEMINARGEBUHR

> Offentliche Seminare / 1.050,00 € netto zzgl. MwSt.

Grol3e Auswahl praxisnaher Themen im gesamten Bundesgebiet
Ideal geeignet fir mehrere Mitarbeiter eines Unternehmens, sowie fir Privatkunden, die sich selektiv

weiterbilden mochten. Ihnen stehen monatlich iber 160 Seminare an 12 Lernumgebungen im gesamten
Bundesgebiet zur Auswahl.

> Individuelle Seminare / 1.050,00 € netto zzgl. MwSt.

Maximaler Lernerfolg & hdchste Flexibilitat im Einzelcoaching

Unsere effektivste Lernmethode, da der Fokus wahrend eines Seminartages ausschlie3lich auf einer
Person liegt. Es werden nur Themen behandelt, die im Vorfeld mit Ihnen definiert wurden. Sie kénnen
zudem selbst festlegen, wann und wo das Seminar realisiert werden soll. Unabhé&ngig von Ihrer
Auswabhl, bleibt die Seminargebihr unverandert.

> Inhouse-Seminare / Preis auf Anfrage

Maximaler Lernerfolg & héchste Flexibilitat fir Ihr Unternehmen

Optimal fur Unternehmen, die Ihren Mitarbeitern gezielte Trainings anbieten mdchten. Es werden nur
Themen behandelt, die im Vorfeld mit Thnen definiert wurden. Jedes Angebot wird individuell auf die
Anforderungen lhres Unternehmens hin kalkuliert.

Falls Sie Fragen haben oder weitere Informationen Wiinschen zégern Sie nicht uns zu kontaktieren.

Telefon: +49 (0)89 89559805

Telefax: +49 (0)89 87577306

eMail:  kontakt@SEMINAR-INSTITUT.de
www.seminar-institut.de
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