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| SEMINARBESCHREIBUNG

Mimik, Gestik und Korperhaltung sagen oftmals weit mehr Uber das, was wir denken, als wir tatsachlich
aussprechen. Die ehrlichsten Reaktionen zeigen wir in der Kommunikation stets Uber unsere
Kdrpersprache. Ob Mikrosignal oder Makrosignal: Gerade im Vertrieb ist es von zentraler Bedeutung, dass
Sie auch die nonverbalen Signale Ihrer Gesprachspartner erkennen und interpretieren kénnen. Ein scharfer
Blick fur ehrliche erste Reaktionen und verborgenen Kontext verbessert die Verkaufschancen sptirbar. In
unserem Seminar ,Mikro- und Kérpersignale® lernen Sie daher, wie Sie Gesprachspartner unauffallig und
doch bewusst analysieren kdnnen. So finden Sie heraus, wann im Verkaufsgesprach der optimale
Augenblick fiir eine Abschlussfrage gekommen und wann Ihr Kunde noch nicht ganz Uberzeugt ist.

Kommunikationstraining fur den Vertrieb: Was Sie als Verkaufer Gber Kdrpersprache
wissen miussen

Im Mittelpunkt unseres Seminars ,Mikro- und Kérpersignale® steht praktisches Kommunikationstraining, in
dem Sie lernen, Kdrpersprache zu verstehen und auch lhren eigenen korperlichen Ausdruck gezielt
einzusetzen. Anhand zahlreicher Rhetorik-Ubungen und Rollenspiele tiben Sie, im Verkaufsgesprach auf
kleine Bewegungen, Blicke und Gestik zu achten. Sie lernen, aus der Korpersprache Ihrer Kunden
Informationen zu erschlieRen, anhand derer Sie lhre Gesprachsstrategie anpassen und somit lhre
Verkaufschancen effektiver nutzen zu kénnen. Als besonderen Aspekt der nonverbalen Kommunikation
lernen Sie auRerdem die Distanzzonen kennen, die die Abstande zwischen den Gesprachspartnern
bestimmen. Da die GréRRe dieser Distanzzonen je nach kulturellem Hintergrund lhrer Kunden variiert,
erweist sich die Wahl des passenden Abstands als besonders férderlich fur internationale
Verkaufsgespréachen.

| SEMINARINHALTE

Korpersprache richtig einsetzen

> Was stahlen Sie aus?

> Eigenwahrnehmung und Fremdwahrnehmung
> Adaption der Gestik und Mimik

> Vertrauen durch Gestik wecken

> Empathie mit Kérpersprache erreichen

> Mikrosignale erkennen und nutzen

Nonverbale Signale im Verkaufsgesprach

> Was sagt Ihr Gesprachspartner nonverbal?

> Reaktionen des Kunden richtig einschatzen

> Typische Kdrpersprache als Verkaufschance nutzen
> Die eigene Komfortzone

> Distanzzonen im Gesprach




| UNSERE SEMINARMETHODEN
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Offentliches Individual Inhouse
Seminar Seminar Seminar
Dauer 2 Tage 1 Tag Nach Absprache
Teilnehmerkreis Offene Gruppe Einzelcoaching Firmenschulung
Garantierte Durchfithrung* (/) (/) (/)

Bundesweit verfugbar

Monatlich buchbar
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Personalisiertes Zertifikat

Mittags- und Pausenverpflegung
vor Ort

Q & 33

Professionelle Seminarunterlagen

Bei lhnen vor Ort (optional ohne
Aufpreis)

Berucksichtigung Ihres
Wunschtermins

Personliches Vorgesprach zum
Dozenten

Schwerpunkt liegt auf Ihrer
Branche

Individuelle Seminarinhalte

Hochste Diskretion und
Datenschutz
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Q 3 3 d & & & 0

Persdnliche Nachbetreuung

Einplanung lhrer Vorgaben zur
Seminardauer

S

* Wir garantieren eine Durchfiihrung unserer 6ffentlichen Seminare bereits ab einer Mindestteilnehmerzahl
von 2 Personen. Nahere Informationen zu den kommenden Garantieterminen erhalten Sie nach Auswabhl
des Ortes.



| SEMINARGEBUHR

> Offentliche Seminare / 1.050,00 € netto zzgl. MwSt.

Grol3e Auswahl praxisnaher Themen im gesamten Bundesgebiet
Ideal geeignet fir mehrere Mitarbeiter eines Unternehmens, sowie fir Privatkunden, die sich selektiv

weiterbilden mochten. Ihnen stehen monatlich iber 160 Seminare an 12 Lernumgebungen im gesamten
Bundesgebiet zur Auswahl.

> Individuelle Seminare / 1.050,00 € netto zzgl. MwSt.

Maximaler Lernerfolg & hdchste Flexibilitat im Einzelcoaching

Unsere effektivste Lernmethode, da der Fokus wahrend eines Seminartages ausschlie3lich auf einer
Person liegt. Es werden nur Themen behandelt, die im Vorfeld mit Ihnen definiert wurden. Sie kénnen
zudem selbst festlegen, wann und wo das Seminar realisiert werden soll. Unabhé&ngig von Ihrer
Auswabhl, bleibt die Seminargebihr unverandert.

> Inhouse-Seminare / Preis auf Anfrage

Maximaler Lernerfolg & héchste Flexibilitat fir Ihr Unternehmen

Optimal fur Unternehmen, die Ihren Mitarbeitern gezielte Trainings anbieten mdchten. Es werden nur
Themen behandelt, die im Vorfeld mit Thnen definiert wurden. Jedes Angebot wird individuell auf die
Anforderungen lhres Unternehmens hin kalkuliert.

Falls Sie Fragen haben oder weitere Informationen Wiinschen zégern Sie nicht uns zu kontaktieren.

Telefon: +49 (0)89 89559805

Telefax: +49 (0)89 87577306

eMail:  kontakt@SEMINAR-INSTITUT.de
www.seminar-institut.de
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