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| SEMINARBESCHREIBUNG

Vom Handelsvertreter bis zum Key Account Manager: Aul3endienst im Vertrieb hat viele Gesichter. Sie alle
eint jedoch das vielféltige Anforderungsprofil. Sind Sie im Au3endienst unterwegs, reprasentieren Sie lhr
Unternehmen und fiihren zugleich klassische Verkaufsgesprache. Sie betreiben Neukundenakquise und
Bestandskundenpflege - und generieren so Auftrage. Das setzt solide Planung ebenso voraus wie eine
kundenorientierte Denkweise und kommunikatives Geschick. In unserem Seminar ,Professioneller
AuR3endienst* eignen Sie sich von Zeitmanagement und Terminplanung bis hin zu Gespréachsfihrung und
Abschlusstechniken die Kenntnisse und Kompetenzen an, die Sie fur den erfolgreichen Einstieg in die
Arbeit im Aul3endienst bendtigen.

AulRendienst im Vertrieb: Ihr Einstieg in die Welt der Kundentermine vor Ort

Unser Seminar ,Professioneller AuRendienst” macht Sie von Grund auf mit den Aufgaben der Mitarbeiter im
AuRendienst vertraut. Sie lernen, die Kontaktdaten potenzieller Neukunden zu recherchieren, am Telefon
Kundentermine zu vereinbaren und die ideale Route fiir Kundenbesuch und Kaltakquise zu planen.
Besonderes Augenmerk liegt in dieser Weiterbildung zum AuRendienst aul3erdem auf der individuellen
Bedarfsanalyse: Indem Sie die Bedurfnisse lhres Kunden ermitteln, entwickeln Sie individuelle
Verkaufsstrategien und Argumente. Die hierfir notwendigen Informationen tGiber den Kunden gewinnen Sie
dabei im Verlauf des Verkaufsgesprachs: Aktives Zuhoéren und wirkungsvolle Fragetechniken ermdglichen
es lhnen, begriindete Einwande von reinen Vorwanden zu unterscheiden - und beide gleichermal3en
wirkungsvoll zu entkraften.

| SEMINARINHALTE

Aufgaben im AuBendienst

> Arbeitsfeld AuRendienst - Aufgaben der Au3endienstmitarbeiter
> Zeitmanagement als Au3endienstmitarbeiter

> Recherche potenzieller Neukunden

> Rechtliche Grundlagen zur telefonischen Terminvereinbarung

> Routenoptimierung in der Kaltakquise

> Kaltakquise in den Alltag im Au3endienst integrieren

Individuelle Bedarfsermittiung

> Der individuelle Bedarfsermittlungsplan im Auf3endienst

> Erarbeiten eines Fragenkatalogs zu Ihrer Branche

> 6-Stufen-Bedarfsermittlung durch ein natirliches Verkaufsgesprach
> Zielformulierung und Bedarfsermittlung

Gesprachsfihrung im AuBendienst

> Zielformulierung auf den Punkt bringen

> Strategien zum Umgang mit Einwanden und Vorwénden
> Argumente finden durch gezielte Fragen

> Aktives Zuhoren

> Effektive Fragetechniken

> Kaufmotivation und Abschluss




| UNSERE SEMINARMETHODEN
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Offentliches Individual Inhouse
Seminar Seminar Seminar
Dauer 2 Tage 1 Tag Nach Absprache
Teilnehmerkreis Offene Gruppe Einzelcoaching Firmenschulung
Garantierte Durchfithrung* (/) (/) (/)

Bundesweit verfugbar

Monatlich buchbar

(I <)

Personalisiertes Zertifikat

Mittags- und Pausenverpflegung
vor Ort
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Professionelle Seminarunterlagen

Bei lhnen vor Ort (optional ohne
Aufpreis)

Berucksichtigung Ihres
Wunschtermins

Personliches Vorgesprach zum
Dozenten

Schwerpunkt liegt auf Ihrer
Branche

Individuelle Seminarinhalte

Hochste Diskretion und
Datenschutz
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Persdnliche Nachbetreuung

Einplanung lhrer Vorgaben zur
Seminardauer

S

* Wir garantieren eine Durchfiihrung unserer 6ffentlichen Seminare bereits ab einer Mindestteilnehmerzahl
von 2 Personen. Nahere Informationen zu den kommenden Garantieterminen erhalten Sie nach Auswabhl
des Ortes.



| SEMINARGEBUHR

> Offentliche Seminare / 1.250,00 € netto zzgl. MwSt.

Grol3e Auswahl praxisnaher Themen im gesamten Bundesgebiet
Ideal geeignet fir mehrere Mitarbeiter eines Unternehmens, sowie fir Privatkunden, die sich selektiv

weiterbilden mochten. Ihnen stehen monatlich iber 160 Seminare an 12 Lernumgebungen im gesamten
Bundesgebiet zur Auswahl.

> Individuelle Seminare / 1.250,00 € netto zzgl. MwSt.

Maximaler Lernerfolg & hdchste Flexibilitat im Einzelcoaching

Unsere effektivste Lernmethode, da der Fokus wahrend eines Seminartages ausschlie3lich auf einer
Person liegt. Es werden nur Themen behandelt, die im Vorfeld mit Ihnen definiert wurden. Sie kénnen
zudem selbst festlegen, wann und wo das Seminar realisiert werden soll. Unabhé&ngig von Ihrer
Auswabhl, bleibt die Seminargebihr unverandert.

> Inhouse-Seminare / Preis auf Anfrage

Maximaler Lernerfolg & héchste Flexibilitat fir Ihr Unternehmen

Optimal fur Unternehmen, die Ihren Mitarbeitern gezielte Trainings anbieten mdchten. Es werden nur
Themen behandelt, die im Vorfeld mit Thnen definiert wurden. Jedes Angebot wird individuell auf die
Anforderungen lhres Unternehmens hin kalkuliert.

Falls Sie Fragen haben oder weitere Informationen Wiinschen zégern Sie nicht uns zu kontaktieren.

Telefon: +49 (0)89 89559805

Telefax: +49 (0)89 87577306

eMail:  kontakt@SEMINAR-INSTITUT.de
www.seminar-institut.de
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