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| SEMINARBESCHREIBUNG

Als Fuhrungskraft sind Sie lhren Mitarbeitern nicht nur ein Vorgesetzter, sondern auch Vorbild. Das mag
altbacken klingen - zumal in Zeiten moderner psychologischer Fihrungsmethoden. Doch gerade
kooperative Fuhrungsstile verlangen genau diese Vorbildfunktion von Ihnen, denn nur wenn Ihre Mitarbeiter
auf Sie vertrauen und sich an Ihnen orientieren, gelingt die produktive Zusammenarbeit. Neben lhrer
fachlichen Qualifikation missen Sie daher Uber ausgepréagte soziale Kompetenzen verfiigen, um lhrer
Aufgabe als FUhrungskraft gerecht zu werden. Ihre Mitarbeiter erwarten von Ihnen, dass Sie Soft Skills wie
Team-, Fuhrungs und Kommunikationsfahigkeit nicht nur einfordern, sondern vorleben. Unser Seminar
"Erfolgsfaktor Soziale Kompetenz" bietet Ihnen die Gelegenheit, genau diese personliche und soziale
Kompetenz zu trainieren und gezielt auszubauen.

Durch Sozialkompetenz zu groRerer Fihrungskompetenz

Unser Seminar"Erfolgsfaktor Soziale Kompetenz" fiihrt Sie auf direktem Wege von der Theorie zur
praktischen Anwendung konkreter Fiihrungstechniken. Zunéchst arbeiten Sie sich in das breite Spektrum
sozialer Kompetenzen ein. Wichtig fur Sie als Fuhrungskraft: Bevor Sie andere anleiten kdnnen, mussen Sie
in der Lage sein, effektives Selbstmanagement zu betreiben. Um sowohl sich selbst als auch lhre
Mitarbeiter besser einschatzen zu kdnnen, setzen Sie sich daher mit den Grundlagen der
Personlichkeitspsychologie auseinander. Vor diesem Hintergrund trainieren Sie dann im zweiten Teil der
Weiterbildung Mitarbeiterfiihrung durch soziale Kommunikation. Von praxiserprobten
Kommunikationsmodellen fur die Gesprachsfuhrung tber die Grundlagen des NLP bis hin zu
Konfliktmanagement-Methoden eignen Sie sich eine Vielzahl unterschiedlichster Management Tools an. So
lernen Sie, auch schwierige Herausforderungen im zwischenmenschlichen Bereich mit Souveranitat und
Einfiihlungsvermdgen zu meistern.

| SEMINARINHALTE

Soziale Kompetenz

> Social Skills und Selbstmanagement

> Entstehung von Handlungsmustern

> Die Rolle der Personlichkeit im Leben und Berufsalltag

> Grundlegende Eigenschaften und Neigungen des Individuums
> Innere und aul3ere Einflussfaktoren auf die Personlichkeit

> Praxisiibungen zur sozialen Verantwortung

Soziale Kommunikation

> Das Vier-Seiten-Modell der Kommunikation

> Senden und Empfangen von Informationen

> Nonverbale Kommunikation: Kérpersprache effektiv einsetzen

> Die Bedeutung der Emotionen im Gesprach

> Wahrnehmungstraining

> Erfolgreich Feedback erteilen und empfangen

> Grundlagen des Neuro-Linguistischen Programmierens (NLP)

> Gespréachsfuhrungstechniken

> Schwierige Gesprachssituationen beherrschen

> Erfolgreich im Team / mit Teams arbeiten

> Effektive Verantwortungs- und Kompetenziibertragung an Mitarbeiter
> Konfliktlésung durch die richtige Kommunikation

> Richtiges Verhalten bei schwierigen Mitarbeitern

> Welcher Fuhrungsstil fuhrt zu Erfolg? Welchen soll ich anwenden?
> Praktische Ubungen zu verschiedenen Fiihrungsmodellen
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Offentliches Individual Inhouse
Seminar Seminar Seminar
Dauer 2 Tage 1 Tag Nach Absprache
Teilnehmerkreis Offene Gruppe Einzelcoaching Firmenschulung
Garantierte Durchfiihrung* (/) (/) (/)

Bundesweit verfligbar
Monatlich buchbar

Personalisiertes Zertifikat
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Mittags- und Pausenverpflegung
vor Ort
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Professionelle Seminarunterlagen

Bei lhnen vor Ort (optional ohne
Aufpreis)

Berucksichtigung Ihres
Wunschtermins

Personliches Vorgesprach zum
Dozenten

Schwerpunkt liegt auf Ihrer
Branche

Individuelle Seminarinhalte

Hochste Diskretion und
Datenschutz
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Personliche Nachbetreuung

Einplanung Ihrer Vorgaben zur Q
Seminardauer

* Wir garantieren eine Durchfiihrung unserer 6ffentlichen Seminare bereits ab einer Mindestteilnehmerzahl
von 2 Personen. Nahere Informationen zu den kommenden Garantieterminen erhalten Sie nach Auswabhl
des Ortes.



| SEMINARGEBUHR

> Offentliche Seminare / 1.410,00 € netto zzgl. MwSt.

Grol3e Auswahl praxisnaher Themen im gesamten Bundesgebiet
Ideal geeignet fir mehrere Mitarbeiter eines Unternehmens, sowie fir Privatkunden, die sich selektiv

weiterbilden mochten. Ihnen stehen monatlich iber 160 Seminare an 12 Lernumgebungen im gesamten
Bundesgebiet zur Auswahl.

> Individuelle Seminare / 1.410,00 € netto zzgl. MwSt.

Maximaler Lernerfolg & hdchste Flexibilitat im Einzelcoaching

Unsere wirksamste Lernform, weil der Fokus an beiden Seminartagen ganz bei lhnen liegt — bei lhren
Themen, Zielen und individuellen Fragen. Gemeinsam mit Ihrer Dozentin oder Ihrem Dozenten gestalten
Sie ein Seminar, das exakt auf Ihre Situation zugeschnitten ist. Sie entscheiden selbst, wann und wo das
Seminar stattfindet — in Ihrer vertrauten Umgebung oder online.

> Inhouse-Seminare / Preis auf Anfrage

Maximaler Lernerfolg & héchste Flexibilitat fir Ihr Unternehmen

Optimal fur Unternehmen, die ihren Mitarbeiter:innen gezielte und passgenaue Trainings ermdglichen
mdochten. Behandelt werden ausschliel3lich Themen, die im Vorfeld gemeinsam mit Thnen abgestimmt
werden. Jedes Angebot wird individuell auf die Ziele und Anforderungen lhres Unternehmens
zugeschnitten und kalkuliert.

Falls Sie Fragen haben oder weitere Informationen Wiinschen zégern Sie nicht uns zu kontaktieren.

Telefon: +49 (0)89 89559805

Telefax: +49 (0)89 87577306

eMail:  kontakt@ SEMINAR-INSTITUT.de
www.seminar-institut.de
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